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Konflikte sind Bestandteile des beruflichen Alltags.

Der Umgang mit Konflikten gehort zum Alltag von Flihrungskraften
Flihrungskrafte erlernen Konfliktarten und —-ursachen, Prinzipien
der Gesprachsfiihrung und die Mediation als Methode von
Konfliktlosungen. Die neugestaltete zweiteilige Kompaktausbildung
Konfliktmanagement und Mediation bietet in diesem ersten Teil
umfassende Grundlagen und Ubungsmaoglichkeiten fiir einen
konstruktiven und losungsorientierten Umgang mit Konflikten.

Flihrungskrafte, Personalverantwortliche, Personalvertreter/ -innen

Sie konnen in dem Seminar Ihr personliches Repertoire

an Konfliktlosungstechniken erweitern und somit lhre
Verhaltenssicherheit und lhre Durchsetzungskompetenz starken.
Dabei lernen Sie Wege schneller Eskalationsdynamiken in
Arbeitsbeziehungen zu erkennen und rechtzeitig darauf zu
reagieren.

Kommunikations-und Konfliktmodelle

* Fritherkennung und Wahrnehmung von Konflikten

+ Konfliktursachen und -arten

« Kognitiven Dissonanz als Konfliktausloser

+ Bedeutungsgebung und alternative Bedeutungsgebungen

« Einstellungen, Reaktions- und Verhaltensmuster in
Konfliktsituationen

+ Phasen der Konflikteskalation nach Glasl

Phasen und Methoden der Konfliktmoderation

* Rollen und Verantwortlichkeiten bei einer Konfliktklarung

- Phasen der Mediation/Konfliktklarung im Uberblick

« Phasen der Interventionsmoglichkeiten in der Mediation/
Konfliktklarung

« Ubungen zu Konfliktfallen der Teilnehmenden
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Methodik

Kompaktausbildung
Konfliktmanagement und
Mediation - Teil 1

Kurzvortrage mit praktischen Beispielen, Stufen von

Konflikten nach Glasl, Deeskalationstechniken, Phasen und
Interventionstechniken der Mediation, Ubungen und Arbeit mit
Fallbeispielen Computerunterstiitztes Selbstlernen, Lehr-und
Rundgesprach, Diskussion, Fallstudien, praktische Ubungen mit
Videoanalyse.
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